Памятка клиенту

1. ОПЛАТА: 
1.1. При оплате по Договору в платёжном поручении обязательно указывать полный номер договора. Для клиентов, работающих по литровой схеме, указывать вид топлива для пополнения на счёт.
1.2. Денежные средства поступают в личный кабинет только на следующий день после произведения оплаты. При осуществлении платежа по Договору, если есть срочность в поступлении оплаченных денежных средств на счёт в день оплаты, необходимо высылать скан.копию платежного поручения на электронные почты PNP-OTK-EXT@surgutneftegas.ru и  PNP-OTK2-EXT@surgutneftegas.ru
Все условия по срокам действуют в рабочие дни.
                                                                                                                                                                         
2. БЛОКИРОВКА КАРТ: 
2.1. Если в течение 6 месяцев по смарт-карте отсутствуют какие-либо операции, производится автоматическая блокировка смарт-карты с целью избежания незаконного использования карты. Заблокированная таким способом смарт-карта может быть разблокирована только в отделе топливных карт с предъявлением смарт-карты специалистам.
2.2. Смарт-карты могут быть заблокированы по желанию Клиента при письменном обращении в отдел топливных карт ООО «Псковнефтепродукт», по сроку действия договора, при введении неправильного PIN-кода 3 (три) раза подряд, в случае, если по карте не производятся операции в течении 6 месяцев, а также по решению Продавца, в случае нарушения Покупателем условий оплаты.
2.3. Для разблокировки карт, заблокированных по сроку действия или в связи с неправильным вводом PIN-кода, карты необходимо предоставить в отел топливных карт по адресу: г.Псков, Октябрьский пр.,4. Разблокирование смарт-карт, заблокированных по PIN-коду производится в отделе топливных карт на основании письма от организации с печатью и только при фактическом предъявлении карты специалистам отдела топливных карт ООО “Псковнефтепродукт”.

3. ЗАМЕНА КАРТ: 
3.1. Для замены поврежденной по вине Клиента карты Клиент выплачивает штраф в размере стоимости Карты по цене, действующей у Продавца на карты для юридических лиц, за 1 карту. После оплаты штрафа Покупатель получает у Поставщика новую карту и оформляет все необходимые документы для её форматирования.

4. ОТЧЕТНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ: 
4.1. Держатель Карты имеет право на получение Реестра операций с использованием карты за все время пользования смарт-картой. Реестр операций, произведенных в течение месяца, а также счета-фактуры, предоставляются Клиенту не позднее 10-го рабочего дня следующего месяца в офисе Поставщика по адресу: г.Псков, Октябрьский пр.,4.
4.2. В личном кабинете в разделе «Отчеты» ежемесячно после 5 рабочих дней от начала текущего месяца предоставляются к доступу отчетные документы за предыдущий месяц (Счет-фактура, ТТН, обороты за период)
4.3. Согласно условий Договора: «По итогам месяца, после обработки данных, в течение 5 - ти рабочих дней месяца, следующего за расчетным, Продавец предоставляет Покупателю счет-фактуру и накладную на объем и стоимость выбранного Топлива, а также реестр операций по Картам с указанием даты, времени заправки, номера АЗС, количества, вида и стоимости Топлива. Указанные документы передаются Покупателю в офисе Продавца по адресу: г.Псков, Октябрьский проспект, д.4.» 
4.4. Клиенты, которые территориально находятся в других городах, каждый месяц делают запрос на два электронных адреса: PNP-OTK-EXT@surgutneftegas.ru или PNP-OTK2-EXT@surgutneftegas.ru о предоставлении документов за определенный период, если оригиналы требуется предоставить Почтой России, также в запросе делается пометка об этом с указанием полного почтового адреса и типом письма (простое/заказное).

5. ПОПОЛНЕНИЕ КАРТ:
5.1. [bookmark: _GoBack]Топливные карты пополняются клиентом самостоятельно через личный кабинет либо по заявке в отдел топливных карт (каждая отдельно с одного Субсчета Покупателя). После пополнения заправка по карте возможна через 10 минут.
5.2. Отложенное пополнение (ОП) карты срабатывает в течение 20 дней со следующего дня после его формирования. Для того, чтобы литры или рубли оказались непосредственно на карте, её необходимо прочитать через терминал на любой АЗС. Если же в течении 20 дней карта с ОП не будет проведена через терминал, данные литры или рубли возвращаются на Субсчет Покупателя.
5.3. Получить отложенные пополнения можно в Псковской, Тверской и Новгородской областях (если автомобиль уезжает в Ленинградскую область, и было сделано отложенное пополнение, карту необходимо прочитать на любой АЗС в Псковской, Тверской и Новгородской областях).

6. СДАЧА КАРТ:
6.1. В обязанности Покупателя входит возврат всех полученных карт в офис Продавца после завершения работы по Договору.
6.2. После расторжения (прекращения) действия договора, после сдачи всех карт подписывается окончательный Акта сверки расчетов.


